REKLAMACNY PORIADOK

Tento reklamacny poriadok upravuje postup uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady (dalej len
,reklamacia“) medzi spolo¢nostou INTERNI, s.r.0., ICO: 54 515 947, so sidlom Radlinského
1710/30, 026 01 Dolny Kubin (dalej len ,Predavaijuci®) a zakaznikom (d'alej len ,Kupujuci®) pri
nakupe tovaru a sluzieb prostrednictvom internetového obchodu zolo.online.

1. Kontaktné udaje predavajuceho pre reklamacie

Obchodné meno: INTERNI, s.r.o.

Sidlo: Radlinského 1710/30, 026 01 Dolny Kubin

ICO: 54 515 947

DIC /1C DPH: 2121716817 / Neplatca DPH

Zapis: Obchodny register Okresného stdu Zilina, oddiel: Sro, viozka &. 79582/L, 15. aprila 2022
E-mail: reklamacie @zolo.online

Web: hitps://zolo.online

(dalej len ,Predavajuci*)

2. Zaruéna doba a zodpovednost za vady

2.1. Predavajici poskytuje na nim vyrobeny a dodany tovar zaruénu dobu 24 mesiacov, pokial
pri konkréthom tovare nie je uvedené inak.

2.2. Zarucéna doba zacina plynut driom prevzatia tovaru Kupujucim.
2.3. Dokladom o kupe je najma faktura, potvrdenie o uhrade a/alebo preberaci protokol.

2.4. Tovar je vyrabany na mieru podla konfiguracie Kupujuceho, preto sa pri posudzovani
reklamacie zohl'adriuje aj schvalena konfiguracia, technicka Specifikacia a rozsah objednanych
sluzieb.

2.5. Zjavna vada — vada, ktor( je mozné zistit pri beznej kontrole tovaru pri jeho prevzati, najma
mechanické poskodenie, nelplnost dodavky alebo zjavny nesulad s objednavkou.

2.6. Skryta vada — vada, ktora sa prejavi az po prevzati tovaru a nebola rozpoznatelna pri jeho
riadnej kontrole pri prevzati.

2.7. Vada vzniknut4 pouzivanim — vada spésobena pouzivanim v rozpore s u¢elom, ndvodom,
odporuc¢anou starostlivostou alebo beznym spésobom uzivania.

2.8. Schvélena $pecifikacia — finalna konfiguracia, technicka Specifikacia alebo navrh odsuhlaseny

Kupujucim pisomne, najmé prostrednictvom e-mailu alebo potvrdenim objednavky.

3. Kontrola pri prevzati a preberaci protokol
3.1. Kupujuci je povinny pri prevzati tovaru skontrolovat' najma:

* Uplnost dodavky,


https://zolo.online

* viditel'né poskodenia,
* zjavné vady a nesulad s objednavkou.

3.2. Zjavné vady (napr. poSkodenie dielcov, praskliny, mechanické poskodenie) je Kupujuci
povinny oznamit bezodkladne, idealne ihned pri prevzati. Na neskor uplatnené reklamacie
zjavnych vad nemusi byt prihliadané.

3.3. Ak je sucastou dodavky montaz, moze byt o odovzdani a prevzati spisany preberaci
protokol, v ktorom sa zaznamenaju zistené vady alebo nedostatky.

4. Ako podat reklamaciu

4.1. Kupujuci moze reklaméciu uplatnit e-mailom na adresu info@zolo.online alebo pisomne na
adresu sidla spolo¢nosti.

4.2. Pre urychlenie vybavenia reklamacie je Kupujuci povinny uviest':
* Cislo objednavky alebo faktary,
* popis vady (€o presne nefunguje alebo je poskodené),
* fotodokumentéaciu (ak je to mozné),
* kedy sa vada prejavila,
* aky spbsob vybavenia reklamacie Kupujuci poZzaduje (oprava, vymena Casti, zlava a pod.).

V pripade, Ze Kupujuci nepredlozi fotodokumentaciu napriek jej objektivnej moznosti, mbze
Predavajlci reklamaciu povazovat za neuplni az do jej doplnenia.

4.3. Predavajlci mOze poziadat o doplnenie informacii alebo o spristupnenie tovaru na obhliadku.

5. Potvrdenie o prijati reklamacie

5.1. Predavajuci je povinny Kupujicemu vydat potvrdenie o prijati reklamacie, v ktorom uvedie:
* datum uplatnenia reklaméacie,
* predmet reklamacie,
* pozadovany spbsob vybavenia reklamacie.

5.2. AK je reklamacia uplatnena e-mailom, Predavajuci potvrdi prijatie reklamacie e-mailom bez
zbyto&ného odkladu.

6. Lehoty vybavenia reklamacie
6.1. Predavajuci alebo nim poverena osoba rozhodne o reklamacii:
* ihned,

* v zlozitych pripadoch spravidla do 3 pracovnych dni,
pricom do tejto lehoty sa nezapocitava Cas potrebny na odborné posudenie.



6.2. Reklamacia bude vybavena bezodkladne, najneskér v zakonnej lehote, pokial' sa Predavajuci
s Kupujucim nedohodne inak.

6.3. Predavajuci informuje Kupujuceho o vysledku reklamacie (uznanie / zamietnutie) a o spésobe
vybavenia.

6.4. Lehota na vybavenie reklaméacie neplynie po¢as obdobia, v ktorom Kupujuci neposkytuje
pozadovanu sucinnost, najméa ak nedoplni poZzadované informacie, fotodokumentéaciu alebo
nespristupni tovar na obhliadku.

7. Spbésoby vybavenia reklamacie
7.1. Vybavenim reklamacie sa rozumie najma:
* oprava tovaru alebo jeho Casti,
* vymena vadného dielca alebo komponentu,
* poskytnutie primeranej zlavy z ceny,
* pisomné odévodnenie zamietnutia reklamacie,
* vyzva na prevzatie opraveného alebo vymeneného plnenia.
7.2. Ak je vada odstranitelna, Kupujuci ma pravo na jej bezplatné odstranenie v primeranej lehote.

7.3. Kupujuci méze namiesto opravy pozadovat vymenu, ak je to primerané povahe vady a
nespésobi to Predavajucemu neprimerané naklady.

8. ZPavneny tovar

8.1. Ak bol tovar predany so zl'avou z dévodu konkrétnej vady alebo nedostatku, Kupujuci neméze
reklamovat tGto konkrétnu vadu, pre ktoru bola zl'ava poskytnuta.

9. Kedy sa reklamacia neuplatni (vyluky)
Reklamacia sa nevztahuje najmé na pripady, ked vada vznikla:

a) mechanickym poskodenim spdsobenym Kupuijlcim alebo tretou osobou,

b) pouzivanim v rozpore s beznym spésobom uZivania alebo odportic¢anou starostlivostou,
¢) neodbornym zasahom alebo opravou neopravnenou osobou,

d) nadmernym zatazenim alebo pouzivanim v nevhodnych podmienkach (vihkost, teplota,
chemické vplyvy),

e) vy§Sou mocou (napr. poziar, voda, staticka elektrina, atmosférické vplyvy),

f) stavebnou nepripravenostou priestoru (krivé steny, podlahy, stropy, nespravne vyvody),

g) nespravnym alebo nelpinym zadanim rozmerov, Clenenia alebo rieSenia zo strany Kupujuceho
v konfiguratore, ak si Kupujuci neobjednal sluzbu zamerania alebo technickej kontroly.

h) ak dodany tovar zodpoveda schvalenej konfiguracii, technickej Specifikacii alebo pisomne
odsUhlasenému navrhu, a namietana skuto¢nost predstavuje iba subjektivne o¢akavanie
Kupujuceho alebo jeho predstavu o vzhlade, funkénosti alebo rieSeni.



10. Odchylky farieb, dekorov a materialov (konfigurator)

10.1. Kupujlci berie na vedomie, Ze farba a odtieri dodaného tovaru sa méze lisit od zobrazenia
na webovej stranke alebo v elektronickej komunikacii, kedZe kazdé zobrazovacie zariadenie
reprodukuje farby odlisne.

10.2. Rozdiely v odtieni, kresbe a Strukture materialu (najmé pri dekoroch dreva, laminovanych
plochéach, dyhach a prirodnych materialoch) mézu byt prirodzenou viastnostou materialu a nie su
povazované za vadu.

11. Prirodzené opotrebenie a zmeny materialu

11.1. Reklamacia sa nevztahuje na prirodzené starnutie materialov a bezné opotrebenie
spOsobené pouzivanim.

11.2. Za vadu sa nepovazuju mierne rozdiely medzi jednotlivymi dielmi (napr. rozdiel kresby,
nadvaznost dekoru), pokial nebolo v objednavke vyslovne dohodnuté inak.

11.3. Kresba dreva alebo dekor na jednotlivych dielcoch nemusi vzdy nadvazovat, pokial' to nie je
osobitne dohodnuté v objednavke alebo technickej Specifikacii.

11.4. Odtieri ABS hran, krytiek a doplnkov mdze vykazovat primerané rozdiely oproti plocham, a to
z dévodu rozdielnych materidlov a odliSného dopadu svetla.

12. Nastavenie kovani a bezna udrzba

12.1. Kupujuci berie na vedomie, Ze pri beznom pouzivani nabytku méze dojst k potrebe
dodato¢ného nastavenia zavesov, vysuvov alebo inych kovani (napr. vplyvom sadania stavby,
nerovnosti alebo intenzity pouzivania).

12.2. Takéto bezné nastavovanie a udrzba sa nepovazuju za vadu vyrobku, pokial' kovania nie su
posSkodené alebo nefunkéné z dévodu vyrobnej vady.

Reklamacia pri montazi — rieSenie na mieste

13.1. Ustanovenia tohto ¢lanku sa uplatnia vylu€ne v pripade, ak bola montaz tovaru vyslovne
dohodnuta medzi Predavajucim a Kupujucim.

13.2. Ak je stuc¢astou objednavky montaz, Kupujuci je povinny umoznit montaznemu timu pristup a
sucinnost potrebnu na riadne vykonanie montaze.

13.3. Kupujuci je povinny bezodkladne oznamit montaznemu timu zistené zjavné vady alebo
nedostatky pri montazi (napr. poSkodenie dielcov, chybajuce komponenty, viditelné poSkodenie
povrchov).

13.4. Ak sa pri montazi zisti, Ze priestor nie je stavebne pripraveny (napr. vyrazna krivost stien/
podlah, nevhodné vyvody, nedostato¢ny pristup), Predavajici je opravneny montaz prerusit a
dohodnut s Kupujucim nahradny termin. Predavajuci je zaroveri opravneny Uctovat naklady na
dal$i vyjazd alebo opakovanu montaZ podl'a realnych nakladov.



13.5. Ak Kupujlci neumozni montaz alebo neposkytne sucinnost, Predavajici je opravneny
Ucétovat naklady na marny vyjazd alebo opakovani montaz podl'a realnych nakladov.

13.6. Po ukon¢eni montaze moze byt spisany preberaci protokol. Podpisom protokolu Kupujci
potvrdzuje prevzatie tovaru a vykonanie montaze, pricom pripadné zistené vady sa uvedu v
protokole.

Pozaruény servis

14.1. Po uplynuti zaruénej doby méze Kupuijlci poziadat Predavajlceho o pozaruény servis (napr.
opravy, vymena dielcov, nastavenie kovani, dodato¢né Upravy).

14.2. Pozarucny servis je poskytovany za uhradu podla aktualneho cennika alebo individualnej
cenovej ponuky.

14.3. Predavajuci si vyhradzuje pravo Gétovat najma:
* vyjazd technika / montazneho timu,
* Cas prace (hodinova sadzba),
* material a komponenty,
* dopravu.

14.4. Predavajuci odporuca, aby Kupujuci pri poziadavke na pozaruény servis uviedol €islo
objednavky, popis poziadavky a fotodokumentaciu, ak je to mozné.

15. Zaverec¢né ustanovenia

15.1. Tento Reklamacny poriadok tvori neoddeliteln( stcast VSeobecnych obchodnych
podmienok Predavajuceho. V pripade rozporu medzi tymto Reklamacnym poriadkom a VOP ma
pri uplatriovani a vybavovani reklamacii prednost Reklamacény poriadok.

15.2. Pravne vztahy neupravené tymto reklamacnym poriadkom sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

Tento Reklamacny poriadok je platny a u€inny odo dna 1.1.2026

Predavajlci si vyhradzuje pravo Reklamacny poriadok menit a aktualizovat.

Nové znenie nadoblda Gc¢innost driom jeho zverejnenia na stranke zolo.online a nahradza
predchadzajuce znenie.



