VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (VOP)

Tieto véeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuji prava a povinnosti medzi
prevadzkovatelom internetového obchodu zolo.online (dalej len ,Predavajuci‘) a zakaznikom
(d'alej len ,Kupujuci®) pri predaiji tovaru a poskytovani sluZieb prostrednictvom internetovej
stranky.

1. Identifikaéné udaje predavajuceho

Obchodné meno: INTERNI, s.r.o.

Sidlo: Radlinského 1710/30, 026 01 Dolny Kubin

ICO: 54 515 947

DIC /1C DPH: 2121716817 / Neplatca DPH

Zapis: Obchodny register Okresného stdu Zilina, oddiel: Sro, viozka &. 79582/L, 15. aprila 2022
E-mail: info@zolo.online

Web: hitps://zolo.online

(dalej len ,Predavajuci)

2. Vymedzenie pojmov

2.1. E-shop — internetovy obchod prevadzkovany na doméne zolo.online.

2.2. Kupuijuci — fyzicka osoba (spotrebitel) alebo pravnicka osoba, ktora objednava tovar/sluzbu.
2.3. Spotrebitel — fyzicka osoba, ktora nekona v ramci podnikania.

2.4. Tovar na mieru — vyrobok vyrobeny podla pozZiadaviek Kupujuceho na zaklade konfiguracie v
konfiguratore alebo podla individudlneho zadania.

2.5. Sluzby — najma doprava a dal$ie doplnkové sluzby podl'a aktualnej ponuky Predavajiceho;
montaz tovaru Predavajuci neposkytuje, ak nie je dohodnuté inak.

2.6. Konfiguracia / navrh — vystup z konfiguratora (rozmery, dekory, vnitorné ¢lenenie a
vybavenie, doplnky), ktory je podkladom pre vyrobu.

2.7. Preberaci protokol — dokument potvrdzujuci odovzdanie a prevzatie tovaru.

3. Informacie o tovare a konfiguratore

3.1. Predavajlci ponuka nabytok na mieru, ktory si Kupujici méze nakonfigurovat
prostrednictvom online konfiguratora.

3.2. Kupujuci berie na vedomie, Ze vizualizacie, farby, dekory a textury zobrazené na obrazovke
mozu byt odliSné od reality v zavislosti od nastaveni monitora, osvetlenia a pouzitych
materialovych Sarzi.

3.3. Rozmery, dekory, vnutorné Clenenie a vybavenie, ako aj samotné technické rieSenia zadava
Kupujuci v konfiguratore sam. Predavajuci nezodpoveda za vady alebo nefunkénost rieSenia v
rozsahu, v akom boli spésobené nespravnym alebo neuplnym zadanim udajov Kupujucim.

3.4. Predavajuci moze pred potvrdenim objednavky vykonat kontrolu realizovatelnosti navrhu
(napr. technické limity materialu, konstrukéné moznosti, kolizie, bezpecnostné poziadavky) a v
pripade potreby navrhn(f Gpravu, ktord musi Kupujlci pred zac¢atim vyroby pisomne odsuhlasit
(napr. e-mailom).


https://zolo.online

3.5. Kupujuci berie na vedomie, Ze pri zakazkovej vyrobe sa mozu vyskytnat primerané odchylky v
kresbe materialu (drevo/dekor), Strukture, odtieni alebo smere vlakien, ktoré nie su vadou vyrobku.

3.6. Kupujuci berie na vedomie, ze konfigurator slizi na vytvorenie navrhu a cenovej kalkulacie.
Predavajlci je opravneny pred zacatim vyroby upravit navrh v nevyhnutnom rozsahu tak, aby bol
technicky realizovatelny, pricom kazda takato uprava podlieha pisomnému odsuhlaseniu
Kupujucim.

4. Objednavka a uzatvorenie zmluvy
4.1. Kupujuci vytvara objednavku prostrednictvom e-shopu pouzitim online konfiguratora.

4.2. Objednavka obsahuje najma:

« Specifikaciu tovaru (konfiguracia — rozmery, dekory, vnutorné ¢lenenie a vybavenie, doplnky),
- rozsah sluZieb (doprava a dalSie sluzby),

. cenu,

+ kontaktné a fakturacné / dodacie udaje.

4.3. Odoslanim objednavky Kupujuci potvrdzuje, Zze sa oboznamil s tymito VOP a suhlasi s nimi.

4.4. Odoslanim objednavky Kupujuci predklada Predavajucemu navrh na uzatvorenie zmluvy. K
uzatvoreniu zmluvy dochadza aZz momentom, ked Predavajlci objednavku potvrdi Kupujicemu e-
mailom, pripadne ked Kupujici pisomne odsuhlasi Predavajicim upraveni technick( $pecifikaciu
alebo cenovl ponuku (napr. e-mailom).

4.5. Predavajlci si vyhradzuje pravo objednavku nepotvrdit alebo navrhnut jej Gpravu po dohode s
Kupujucim, najma ak:

a) doslo k zjavnej chybe v cene alebo popise tovaru,

b) konfiguracia nie je technicky realizovatelna alebo je v rozpore s bezpe€nostnymi poziadavkami,
C) pozadovany material alebo komponenty nie su dostupné,

d) Kupujuci uviedol neuplné alebo nespravne Udaje,

e) existuje dévodné podozrenie, Ze objednavka je podvodna alebo zneuzivajlca.

V pripade, Ze uz Kupujuci uhradil cenu alebo zalohu a objednavka nebude potvrdena, Predavajuci
vrati Kupujucemu prijaté plnenie bez zbytoéného odkladu, najneskér do 14 dni.

4.6. Pri tovare na mieru moze byt pred zacatim vyroby Kupujicemu zaslané finalne potvrdenie
Specifikacie (napr. rekapitulacia rozmerov, materialov, dekorov, vnutorného ¢lenenia a technického
rieSenia). Odsuhlasenim tejto Specifikacie Kupujuci potvrdzuje, Ze podklad je spravny a
zodpoveda jeho poziadavkam; odsuhlasenie sa povazuje za pisomné aj v pripade potvrdenia e-
mailom. Po odsuhlaseni $pecifikacie je Predavajlici opravneny zacat vyrobu. Pripadné nasledné
zmeny zo strany Kupujiceho mézu byt spoplatnené a mézu mat vplyv na termin dodania.

5. Cena a platobné podmienky
5.1. V8etky ceny su uvedené v eurach. Predavajuci je neplatca DPH.

5.2. Cena zahinia cenu tovaru a pripadne aj cenu sluzieb podla vyberu Kupujuceho.



5.3. Predavajiuci umozriuje nasledovné spbsoby platby:

* platba kartou online,

* bankovy prevod (na z&klade zalohovej faktury alebo platobnych tudajov uvedenych v
objednavke).

5.4. Pri tovare vyrabanom na mieru je Predavajuici opravneny pozadovat zalohu az do vysky 100
% z ceny objednavky pred zacatim vyroby.

5.5. Vyroba zacina po prijati platby (zalohy alebo celej sumy) na ucet Predavajuceho, ak nie je
dohodnuté inak.

5.6. V pripade omeskania Kupujuceho s Uhradou je Predavajlci opravneny pozastavit vyrobu
alebo dodanie az do uplného uhradenia ceny.

5.7. Ak nie je dohodnuté inak, splatnost zalohovej faktary je 7 dni odo dnia jej vystavenia.

5.8. Predavajuci si vyhradzuje pravo opravit zjavne nespravne uvedenl cenu tovaru alebo sluzieb
(najma v pripade technickej chyby systému, chyby konfiguratora, preklepu alebo inej zjavnej
chyby). V takom pripade Predavajuci bezodkladne informuje Kupujuceho o spravnej cene a
Kupujuci ma pravo rozhodnit sa, ¢i so zmenou ceny suhlasi. Ak Kupujlci so zmenou ceny
nesuhlasi, Predavajlci je opravneny objednavku neakceptovat (nepotvrdit) alebo od zmluvy
odstupit, pricom Kupujucemu budi vratené vsetky prijaté platby.

6. Dodacie podmienky
6.1. Predavajuci dodava tovar na uzemi Slovenskej republiky.

6.2. Dodacia lehota zavisi od typu vyrobku, materialu a kapacit vyroby. Predpokladana
(orienta¢na) dodacia lehota je do 21 dni, ak nie je dohodnuté inak alebo oznamené pri potvrdeni
objednéavky.

6.3. Presny termin dodania sa dohodne individualne a bude upresneny na zaklade informacie z
vyroby, pricom Predavajuci oznami Kupujucemu termin dodania spravidla e-mailom alebo
telefonicky.

6.4. Kupujlci je povinny zabezpecit pristup na miesto dodania (vytah, schodisko, parkovanie,
pristupové cesty) a vytvorit podmienky na bezpecné dorucenie.

6.5. Ak Kupujuci neposkytne sucinnost a dodanie sa nemdze uskutocnit, Predavajici je
opravneny uctovat naklady na marny vyjazd a/alebo opakované doru¢enie podla aktualneho
cennika alebo realnych nakladov; tym nie je dotknuté pravo Predavajiceho Uctovat primerané
naklady na skladovanie, ak je to potrebné.

6.6. Odovzdanie a prevzatie tovaru moze byt potvrdené podpisom dodacieho listu alebo
preberacieho protokolu.

6.7. Ak Kupujlci bezdévodne odmietne prevziat tovar alebo neposkytne potrebnl sucinnost na
jeho riadne odovzdanie (napr. opakovane nie je pritomny v dohodnutom termine), Predavajuci je
opravneny povazovat dodanie za zmarené na strane Kupujiceho a uctovat Kupujucemu naklady
spojené s marnym vyjazdom, opakovanym dorucenim a primerané naklady na skladovanie tovaru
az do jeho prevzatia.



6.8. Ak Kupujuci neprevezme tovar ani v dodato¢nej primeranej lehote poskytnutej Predavajacim,
Predavajuci je opravneny odstupit od zmluvy. V pripade tovaru vyrabaného na mieru ma
Predavajaci pravo na nahradu ucelne vynalozenych nakladov a Skody, pricom Predavajuci je
opravneny tieto naklady zapocitat oproti uhradenej zalohe.

6.9. Predavajuci neposkytuje montaz tovaru ani jeho instalaciu u Kupujuceho, pokial' nie je medzi

Predavajacim a Kupujucim vyslovne dohodnuté inak v pisomnej forme (napr. e-mailom).

6.10. Kupujuci berie na vedomie, ze za montaz, osadenie a pripevnenie nabytku zodpoveda
Kupuijuci alebo nim zvolen4 tretia osoba.

7. Storno objednavky a odstupenie od zmluvy spotrebitefom

7.1. Spotrebitel' ma pravo odstupit od zmluvy do 14 dni bez udania dévodu, ak ide o tovar
zakupeny na dialku.

7.2. Toto pravo sa v8ak nevztahuje na tovar vyrobeny na mieru, t. j. tovar vyrobeny podla
osobitnych poziadaviek spotrebitela alebo tovar ur€eny osobitne pre jedného spotrebitela.

7.3. Ked'Ze nabytok na zolo.online je spravidla vyrabany podla konfiguracie Kupujiceho, Kupujlci
berie na vedomie, Ze odstupenie od zmluvy bez dévodu nie je mozné, ak ide o zakazkovu vyrobu.

7.4. Kupujuci mbze poZiadat o storno objednavky pred zacatim vyroby. Predavajici odporica
vykonat storno najneskér do 48 hodin od odoslania objednavky.

7.5. Ak uz doSlo k zacatiu spracovania objednavky, objednaniu materialu alebo zacatiu vyroby,
Predavajlci je opravneny uctovat storno poplatok podla fazy spracovania:

a) po zacati technickej pripravy: 20 % z ceny objednavky,

b) po objednani materialu a komponentov urenych vyhradne pre zakazku: 40 % z ceny
objednavky,

C) po zacati vyroby: 70 % z ceny objednavky,
d) po dokonceni vyroby: 100 % z ceny objednavky.

Predavajuci je opravneny zapoditat storno poplatok oproti uhradenej zalohe. Na poziadanie
Kupujuceho Predavajuci storno poplatok primerane odévodni.

8. Zodpovednost za vady a reklamacie

8.1. Predavajuci zodpoveda za vady tovaru v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

8.2. Kupuijuci je povinny tovar pri prevzati skontrolovat a zjavné vady (najma mechanické
poskodenie, nelplnost dodavky alebo nesulad s objednavkou) oznamit bezodkladne.

8.3. Reklamaciu méze Kupuijuci uplatnit e-mailom na info@zolo.online alebo pisomne, pricom
uvedie:

« Cislo objednavky,

* popis vady,



« fotodokumentaciu (ak je to mozné),
* navrh rieSenia.

8.4. Predavajuci vybavi reklamaciu v zakonnej lehote.

8.5. Podrobné podmienky, postup a spésob uplatnenia a vybavenia reklaméacie upravuje
Reklamacny poriadok, ktory ma pri vybavovani reklamacii prednost pred vSeobecnymi
ustanoveniami tychto VOP.

9. Vyhrada vlastnickeho prava

9.1. Tovar zostava vlastnictvom Predavajuceho az do UpIiného zaplatenia kupnej ceny.

10. Ochrana osobnych udajov

10.1. Predavajuci spracuva osobné udaje Kupujuceho v sulade s GDPR a zakonom o ochrane
osobnych udajov.

10.2. Podrobné informacie su uvedené v dokumente ,,Ochrana osobnych udajov“ zverejnenom na
stranke e-shopu.

11. Zodpovednost za obsah webovej stranky a konfiguratora

11.1 Webova stranka https://zolo.online moze byt Predavajiucim aktualizovana kedykolvek.
Predavajuci nezodpoveda za pripadné doCasné technické chyby zobrazenia konfiguratora alebo
vizualizacii. Kupujuci berie na vedomie, Ze zobrazenie farieb a dekorov méze byt odlisné od
reality. V pripade nejasnosti je Kupujuci opravneny kontaktovat Predavajuceho a vyZiadat' si
dopliujuce informacie alebo potvrdenie Specifikacie.

12. Alternativne rieSenie sporov (ARS)

12.1. Spotrebitel' ma pravo obratit sa na Predavajuceho so ziadostou o napravu, ak nie je
spokojny so spdsobom vybavenia reklamacie alebo sa domnieva, Zze Predavajuci porusil jeho
prava.

12.2. Spotrebitel' ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (ARS) subjektu
ARS, napr. Slovenskej obchodnej inSpekcii (SOI).

13. Zavere€né ustanovenia
13.1. Tieto VOP su platné a ucinné odo dna 1.1.2026.

13.2. Nové znenie VOP nadobuda ucinnost driom jeho zverejnenia na stranke zolo.online a
nahradza predchadzajice znenie.

13.3. Predavaijuci si vyhradzuje pravo VOP menit.

13.4. Pravne vztahy neupravené tymito VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
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